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CAIET DE SARCINI ’/
privind achizitia de servicii de curitenie si igienizare in Cam'nu.i\iﬁ 31
Persoane Varstnice Jimbolia

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

In cadrul acestei proceduri, DGASPC Timis indeplineste rolul de Autoritate
Contractantd, in conformitate cu art.4 alin.(1) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificérile si completarile ulterioare.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretaté ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de citre Ofertant cd aceasta
trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Prezentul caiet de sarcini are drept scop precizarea serviciilor si cerintelor necesare
realizarii de servicii de curatenie si igienizare, in vederea organizarii procedurii proprii,
conform art. 68, alin. 1 lit. h) coroborat cu art. 111, alin. 1) din Legea 98/2016, cu modificarile
si completérile ulterioare, privind atribuirea contractelor de servicii.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Prezenta achizitie de servicii se realizeaza in vederea asigurarii Standardelor specifice
minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Camin pentru persoane
varstnice 8730 CR-V-I previdzute in Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa I, MODULUL
III ACTIVITATI/SERVICII (Standarfiele 1-6), MODULUL IV.- STANDARD 4 ALIMENTATIE si
MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standardele 1-4).



2.1. Informatii despre autoritatea contractantd

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis este institutia publica
de interes judetean, in subordinea Consiliului Judetean Timis, infiintata la data de 01.01.2005,
in urma Hotérarii privind reorganizarea Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului Timis
si Directiei de Asistentd Sociald a judetului Timis nr. 64 din 22.11.2004 a Consiliului Judetean
Timis.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis realizeaza la nivelul
judetului Timis, masurile de asistentd sociald In domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oriciror
persoane aflate in nevoie.

Institutia are responsabilitatea de a dezvolta si diversifica serviciile sociale specializate, in
functie de nevoile identificate, cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociald a
persoanei.

Misiunea DGASPC Timis este de a asigura promovarea, coordonarea, monitorizarea i
controlul activitdtii de protectie a drepturilor copilului, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap si a oricédror persoane aflate in dificultate.

2.2. Informatii despre beneficiile anticipate de cdtre autoritatea contractantd

In vederea asigurarii curdteniei si igienizarii Caminului pentru Persoane Vérstnice
Jimbolia (CPV Jimbolia) din structura D.G.A.S.P.C. Timis, prezenta achizitie face parte dintre
activitatile care conduc la Indeplinirea prevederilor Ordinului 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, Anexa I, MODULUL III ACTIVITATI/SERVICII (Standardele 1-6), MODULUL
IV.- STANDARD 4 ALIMENTATIE si MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standardele 1-4).

3. Obiectivul achizitiei
3.1. Obiectivul general al achizitiei

Asigurarea curdteniei si igienizarii corecte si in volum complet pentru persoane
varstnice aflate in dificultate Incadrate In gradele 1, 2 si 3 de dependentd, beneficiare ale
serviciilor Cdminului pentru Persoane Varstnice Jimbolia (CPV Jimbolia), in conformitate cu
standardele minime obligatorii in vigoare (Ordinul 29/2019) prin servicii de curitenie si
igienizare (asigurate prin maxim 3 persoane/posturi).

3.2. Obiectiv specific al achizitiei

Obiectivul specific al prezentei achizitii este incheierea unui contract de servicii de
curdtenie si igienizare, In vederea asigurdrii curdteniei si igienizarii corecte si in volum
complet pentru persoane varstnice aflate in dificultate Incadrate in gradele 1, 2 si 3 de
dependentd (in baza prevederilor HG 886/2000), in conformitate cu standardele minime
obligatorii in vigoare (Ordinul 29/2019), pentru :

- un numar de 50 beneficiari din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice Jimbolia
cu varsta de peste 65 de ani;



- serviciile de curatenie si igienizare vor fi asigurate pentru un program de minimum
8 ore (In intervalul 07.00-20.00), minim de luni pand vineri inclusiv, indiferent de sarbatorile

legale.
Activitatea va fi prestatd de citre maxim 3 angajati ai furnizorului calificati/cu
experientd minima ca personal de curitenie.

4. Perioada deruldirii contractului

Procedura de atribuire se finalizeaza cu incheierea unui contract de prestéri servicii cu
valabilitate de 11 luni.

Autoritatea contractantd doreste sa achizitioneze servicii de curatenie si igienizare,
pentru DGASPC Timis - Caminul pentru Persoane Varstnice Jimbolia pe o perioada de 11 luni
de la atribuirea contractului, In conformitate cu prezentul Caiet de sarcini.

Modalitatea de atribuire a contractului de achizitie publica este: procedura proprie
pentru achizitia de servicii sociale si alte servicii specifice, prevdizute in anexa nr. 2 din Legea
98/2016

5. Conditii si cerinte generale

5.1 Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Prestarea serviciilor de curatenie si igienizare, pe o perioada de 12 luni, pentru:

- un numdr maxim de 50 persoane — beneficiari ai D.G.A.S.P.C. Timis in cadrul
Céminului pentru Persoane Varstnice Jimbolia cu varsta de peste 65 de ani, dispusi pe doud
sectii apropiate. Fiecare sectie are sald de mese si oficii de servire a hranei separate; la fel,
fiecare sectie dispune de grupurile sanitare aferente conform standardelor minime de calitate.

Caracteristicile tehnice si functionale pentru serviciile ce fac obiectul achizitiei sunt
obligatorii si minimale, ele putand fi ofertate la un nivel superior, dar nu pot fi inferioare celor
prevazute in Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Amnexa I, MODULUL I
ACTIVITATI/SERVICII (Standardele 1-6), MODULUL IV.- STANDARD 4 ALIMENTATIE si
MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standardele 1-4).

Propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior
specificatiilor tehnice minime.

3.2. Obligatiile prestatorului

- Sa respecte obiectul contractului, programul si regulile interne convenite impreuna cu
BENEFICIARUL;

- Respectd principiul confidentialitdtii documentelor intocmite si normelor legale in
vigoare privind persoanele varstnice, precum si procedurile interne proprii ale Caminului;

- Respectarea confidentialitatii datelor, operarea datelor cu caracter personal, in baza de
date, cu responsabilitate si respectarea prevederilor legale aflate in vigoare;

- Respectarea intimitatii si dreptului la imagine al beneficiarilor, angajatilor Caiminului
si institutiei cu interdictia explicitd de inregistrare foto, video sau audio a acestora sau a
activitatii prestate;

- Asigurd serviciile de curdtenie si igienizare la sediul institutiei, astfel:



- Efectueaza zilnic curdtenia si igienizarea camerei si dependintelor beneficiarilor
(materiale de curdtire si igienizare, circuit aseptic), conform normelor igienico —
sanitare;

- Efectueazd curatenia generald si de intretinere zilnica in cladiri si exteriorul
acestora;

- Efectueazd curdtenia in sali de activitéti, holuri, sala de mese, bidi — toalete
beneficiari si anexe, pe toatd durata programului si ori de céte ori este nevoie;

- Efectueazd si mentine curdtenia prin méturatul, curatatul si spalatul
pavimentelor, faiantei, obiectelor sanitare, geamurilor, lustruirea mobilierului si a
parchetului, stergerea prafului in toate colturile, stergerea paianjenilor, balustradelor,
usilor, tocurilor, Intrerupatoarelor, lustrelor, tablourilor, etc.;

- Foloseste si utilizeazd dezinfectantele incredintate pentru curitenie conform
normelor in vigoare (concentratie, frecventa de folosire, obiectele de destinatie);

- Pastreaza ustensilele de curdtenie, detergentii si dezinfectantele, in loc sigur
(dulapul personal) pentru a evita accesul beneficiarilor la acestea;

- Efectueaza periodic si de céte ori este nevoie golirea i curdtarea cosurilor de
gunoi, schimbarea sacilor menajeri i evacuarea gunoiului in locurile amenajate;

- Efectueaza zilnic curdtenia si igienizarea obiectelor personale ale beneficiarilor.

- Aplicd masuri de igiend personald proprie (este mentinuta zilnic, in special a
mainilor si rdspunde de efectuarea la termen a controalelor periodice, in scop
preventiv);

- Aplic normele igienico-sanitare si de sinitate in munci (informarea asupra
regulilor igienico-sanitare si de sdndtate in muncé aplicabile in institutie, purtarea,
curdtirea echipamentului de protectie pe toatd durata de activitate si schimbarea acestuia
ori de cite ori este necesar );

- Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor prevazute de legislatia in vigoare,
actionand strict in interesul superior al beneficiarilor;

- Incontactul cu beneficiarii se adreseaza acestora cu respect si onestitate, evitind
utilizarea unui limbaj discriminator si aducétor de prejudicii demnitétii beneficiarilor,
mentindnd o asistentd calda, familiala, folosind un limbaj adecvat nivelului lor de
intelegere;

- Anuntd imediat verbal si In scris seful de centru, orice suspiciune, de orice

naturd, cu privire la un beneficiar (abuz, neglijare sau tratament degradant,

- Respectd programul zilnic al beneficiarilor;

- Aplica programul propriu de curdtenie al caminului (igienizare si dezinfectie) a
tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare, pastrandu-le curate
in permanents; »

- Cunoaste si respectd utilizarea produselor biocide conform prevederilor in
vigoare;

- Pastreazd materialele si recipientele care pot fi nocive beneficiarilor in locuri si
conditii stabilite pentru a nu fi la indeména acestora;

- Pastreaza si foloseste In bune conditii inventarul obiectelor si materialelor ce-1
are in primire, apara si previne orice sustragere de bunuri a centrului si ia masuri pentru
evitarea degraddrii acestora;

- Are obligatia de a se prezenta la serviciu in deplina capacitate de munca;

- Desfédsoard activitatea zilnicd in conformitate cu graficul de lucru si orarul
stabilit, poarta legitimatia de serviciu, neparasind nejustificat locul de munca in timpul
programului;



- Declara imediat orice imbolndvire personald a sa sau a unui membru de familie,
pentru a se stabili de catre medicul de intreprindere dacd boala respectivd poate sa
afecteze si starea beneficiarilor;

- Solicitarea de la beneficiari de plati pentru eventualele servicii, favoruri sau
comisioane ori de imprumuturi de la acestia, ca si acceptarea de foloase materiale,
financiare ori de altd naturd de la beneficiari ori apartindtorii acestora este strict
interzisd, incdlcarea acestei interdictii atrdgdnd raspunderea disciplinard,
contraventionald sau penala;

- Cunoaste, respecta si aplicd reglementarile si dispozitiile de aparare impotriva
incendiilor, a  sanatatii si securititii iIn munca.

- Este interzisd sustragerea de bunuri materiale aflate in folosinta centrului.

- i este strict interzis sa inregistreze, sa fotografieze, s filmeze beneficiarii si
colegii si sd comunice aceste fotografii, filme sau iInregistrari cétre terte persoane,
raspunzand disciplinar, contraventional sau penal pentru incilcarea acestei interdictii;
aceastd activitate se desfdsoard strict de persoana numitd de seful de centru sau
DGASPC Timis si doar in scopul promovdrii activitatii centrului.

5.3. Operatorul economic va prezenta o propunere tehnica pentru serviciile ofertate

Specificatiile tehnice vor cuprinde obligatiile prestatorului (pct.5.2) si cu referire
la serviciile de curitenie si igienizare in Caminul pentru Persoane Varstnice Jimbolia se va
realiza de catre furnizor la sediul Caminul pentru Persoane Varstnice Jimbolia (str. Tudor
Vladimirescu 63 si 66), cu respectarea legislatiei in vigoare pentru acest tip de servicii.

In plus, ofertantul va prezenta:

- fisa de aptitudini pentru personalul de curdtenie, incluzand lucrul in spatii de servire
a mesei. Controlul medical la angajare si periodic al personalului care participd la curdtenia si
igienizarea caminului este responsabilitatea directd a furnizorului de servicii.

- certificat de cazier judiciar pentru personalul de curatenie;

- certificat de integritate comportamentala;

Personalul de curitenie trebuie si aiba disponibilitate si resurse pentru efort fizic si
psihic.

Specificatiile tehnice minime sunt considerate obligatorii si sunt mentionate mai jos:

Prestatorul se obligd sd presteze serviciile de curatenie si igienizare la o calitate
superioarad si la termenele stabilite de comun acord cu beneficiarul, prin graficul de prestare.

Prestatorul are obligatia de a executa servicille de curdtenie si igienizare cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
legislatia in vigoare, In conformitate cu continutul punctului 5.2 al prezentului caiet de sarcini;

Prestatorul este raspunzator de calitatea serviciilor prestate de angajatii proprii, de
purtarea de cétre acestia a echipamentului individual de protectie conform legislatiei in vigoare
si de respectarea procedurilor interne ale beneficiarului.

Echipamentul individual de protectie este responsabilitatea furnizorului.

Prestatorul trebuie si faci planificarea serviciilor propriilor angajati (graficul de lucru)
cu consultarea personalului caminului si In functie de nevoile acestuia, sa il prezinte spre
consultare si aprobare sefului de centru al Caminului pentru Persoane Varstnice Jimbolia.

5.4. Criteriul de atribuire al contractului

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut.



5.5.Cerinte specifice privind igiena personald

Fiecare persoand/salariat care participd la serviciile de curidtenie si igienizare va
mentine igiena personald si va purta echipament de protectie si de lucru adecvat si curat,
respectand normele legale in vigoare

Controlul medical la angajare si periodic al personalului care participa la curatenia si
igienizarea caminului este responsabilitatea directd a furnizorului de servicii.

5.6. Descrierea servicitlor

Ofertantul trebuie sa asigure zilnic serviciile de curitenie si igienizare In volum
complet pentru toate spatiile Caminului pentru Persoane Varstnice Jimbolia (CPV Jimbolia),
in conformitate cu standardele minime obligatorii in vigoare (Ordinul 29/2019) pentru:

- un numar de maxim 50 beneficiari din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice
Jimbolia.

Fisa postului personalului de curatenie destinat indeplinirii contractului de furnizare de
servicii de curdtenie si igienizare la sediul unitatii beneficiare va fi discutatd si elaborata
impreund cu personalul de specialitate si seful centrului avand in vedere serviciile de curdtenie
si igienizare si va include obligatiile funizorului descrise la punctul 5.2. al prezentului caiet de
sarcini (Obligatiile prestatorului).

De asemenea, graficul de lucru al personalului de curidtenie va fi discutat cu
administratorul si seful centrului si aprobat de acesta din urma.

6. Monitorizarea serviciilor de curdtenie si igienizare

6.1. Monitorizarea serviciilor de curitenie si igienizare se va realiza zilnic de catre
achizitor, la sediul Caminul pentru Persoane Varstnice Jimbolia prin persoanele desemnate de
acestea.

6.2. In cazul constatarii unor deficiente, acestea se comunica imediat, telefonic si in
scris, prestatorului, care are obligatia sa le rezolve farad a aduce prejudicii calititii serviciilor
sau imaginii beneficiarului sau a persoanelor varstnice (in maxim 2 ore de la comunicare).

7. Conditii de plati

Achizitorul se obligd sa plateasca pretul serviciilor de catre Furnizor lunar, in termen de
30 de zile calendaristice de la receptia serviciilor, prin O.P., in contul de trezorerie precizat de
cétre furnizor.

Mod de facturare: Factura se va emite de cétre furnizor pentru DGASPC Timis, cu codul
fiscal al acesteia si cu datele de identificare ale Centrului din cadrul DGASPC Timis unde
urmeazd a se presta serviciile. De asemenea factura va contine date referitoare la numarul
contractului in baza cdruia se livreazd marfa. Serviciile 1Inscrise in facturd trebuie si
corespunda intrutotul celor mentionate in oferta financiard (denumire produs, pret etc).

Conform Legii 139 din 17 mai 2022 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 120/2021, este obligatorie emiterea facturii electronice si transmiterea acesteia
prin sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura in format .xml, cu respectarea
conditiilor impuse de legislatia in vigoare.

Factura se transmite catre DGASPC Timis prin Spatiul Privat Virtual. Pe facturd se va
mentiona obligatoriu centrul din subordinea DGASPC Timis pentru care se face prestarea
serviciilor de curdtenie si igienizare, cod CPV.

Decontarea serviciilor acordate se va face lunar pe baza documentului de indeplinire a
serviciilor (raportul de activititi) aferente perioadei pentru care se factureaza.



Eventualele clarificdri asupra situatiei prezentate in raport vor fi solicitate de cétre
DGASPC Timis In maxim 2 zile de la primirea facturii fiscale, plata neputandu-se efectua decat
dupa clarificarea neconcordantelor, fara a se putea solicita penalititi de intarziere.

Factura neinsotita de raportul de activitéti - documentul de indeplinire a serviciilor va fi
returnata furnizorului de servicii, fard a fi platita si fird a se putea solicita dobanzi si penalitati.

8. Ajustarea pretului contractului

Ajustarea pretului se va putea face numai:

a) 1In cazul in care au loc modificari legislative

b) 1in cazul in care au fost emise de catre autoritatile locale acte administrative care au ca
obiect instruirea, modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale, al caror
efect se reflecta in cresterea/diminuarea costurilor de baza carora s-a fundamentat pretul
contractului

9. Riscuri in implementarea contractului si masuri de gestionare a acestora

Riscurile identificate ce pot aparea in desfasurarea acestui contract de achizitie publica, cu
privire la indeplinirea obligatiilor asumate:

> Cresterea excesiva a preturilor, care se reflecta in cresterea pretului serviciilor furnizate si a
pretului transportului personalului de curatenie.

Modul de gestionare a riscului: stabilirea unor clauze contractuale privind anuntarea de catre
furnizor a imposibilitatii furnizarii serviciilor cu minim 60 de zile calendaristice inainte de
sistarea serviciilor.

» Furnizarea serviciilor sa nu se realizeze in conditiile stabilite in documentatia de atribuire.
Modul de gestionare a riscului: clauze contractuale privind penalitati de natura sd asigure
beneficiarul ca operatorul economic va fi responsabil in gestionarea contractului si implicit a
obligatiilor asumate.

10. Alte precizari

» Ofertantul suporta toate cheltuielile datorate elaborarii si prezentarii ofertei sale.

» Oferta va fi complet redactatd in limba romand, semnata si stampilata de catre ofertant
sau de catre un imputernict autorizat al acestuia.

» Oferta are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al continutului, pe toata perioada
de valabilitate stabilita de catre autoritatea contractanta si asumata de ofertant.

» Nu se admit oferte alternative.

> Cerintele de calitate prezentate in caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale.
In acest sens, orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini,
va fi luatd in considerare numai in maésura in care propunerea tehnicd presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.
Nerespectarea cerintelor din caietul de sarcini atrage dupa sine descalificarea ofertei ca
neconforma.



11. Cadrul legal care guverneazd relatia dintre Autoritatea si Contractant

(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de muncd)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii,
prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in
domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

1. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare;
ii.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;
ii.  Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
v.  Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;
vi.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);
vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
viii.  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix.  Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele care epuizeazd stratul de ozon;
X.  Conventia de la Basel privind controlul circulatiei tramsfrontaliere a deseurilor
periculoase i al elimindrii acestora (Conventia de la Basel),
xi.  Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la
Stockholm privind POP);
Actele normative si standardele indicate mai sus sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebuie considerati
limitativa.
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